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Bakgrund

Regeringen uppdrog 1997 at en rad myndigheter att (utan angivande av specifika mal eller
strategier) utveckla och vidmakthalla samverkan for att bekdmpa méns valdsbrott mot
kvinnor. De myndigheter som dr berdrda av uppdraget &r Domstolsverket, Rikséklagaren,
Rikspolisstyrelsen, Brottsforebyggande radet, Brottsoffermyndigheten,
Kriminalvardsstyrelsen, Socialstyrelsen, Skolverket, Ungdomsstyrelsen, Folkhilsoinstitutet,
Invandrarverket, Integrationsverket och Boverket. I forlingningen &r ocksa regionala organ
som ldnsstyrelserna, landstingen och kommunerna berdrda liksom frivilligorganisationer som
ROKS och Svenska kvinnojourers riksforbund. Ett nationellt kunskapscentrum har vidare
inréttats vid Akademiska sjukhuset i Uppsala (RKC).

Mal for satsningen pa dtgirder mot kvinnomisshandel ar bl. a

att beivra och bekdmpa brott (vald mot kvinnor)

att forhindra att sddant vald som ar ett hinder mot jamlikhet

att stodja, skydda och hjilpa utsatta kvinnor

att forebygga vald mot kvinnor bl. a genom opinionsbildning via mansjourer, manliga

nitverk

e att 6ka kunskaperna genom utbildning och fortbildning och genom utvecklingsarbete
riktat till ungdomar

Socialstyrelsen har inbjudit berdrda centrala aktorer till 6verlaggning kring forutséttningar for
en fordjupad och utvecklad nationell samverkan. En form av samverkan kan vara ett
gemensamt “virtuellt” informationscentrum som kan nas via Internet.

Idén om ett Informations- och resurscentrum

Socialstyrelsen har gjort en studie av hur myndigheter och frivilligorganisationer i andra
lander arbetar for det gemensamma maélet att minska véld mot kvinnor. I ett PM, Nationell
samordning for kvinnofrid, beskrivs olika modeller/nivaer och skisseras ett forslag till en
svensk modell for ett svenskt informations- och resurscentrum, ett clearinghouse. Forslaget
omfattar bade mojlig organisation for samverkan (konsortium, nationellt rdd) och innehallet 1
samverkan (gemensam kunskapsbas, gemensamma strategier for att fylla kunskapsluckor och
fora ut kunskap och gemensamma kommunikationsaktiviteter). Som exempel pa hur man
arbetar 1 utomlands ndmns nationella informations-, resurs- och databaser (portaler).

Vad finns idag pa resp. myndighets hemsida

Den “féltarbetare” som idag soker information om vald mot kvinnor pa med hjélp av t ex Alta
Vista och pa resp. myndighets hemsida pa www har svart att hitta och fa en 6verblick av den
information som finns.



De tio forsta triffarna pa Alta Vista ger i och for sig ett antal (4) relevanta dokument men inte
hjilp att fa en helhetsbild:

e Kiristdemokraterna: National handlingsplan mot kvinnovéld

e Manliga nitverket mot vald

e Riksdagen: fraga om forskning mot kvinnovald

e Brottsoffer (inkl kvinnovald), personlig hemsida (Gert-Owe Skoldinger)

Soker man via kinda myndigheters hemsidor kan man hitta f6ljande (sokord kvinnor + vald):

e Niringsdepartementet: Kvinnofrid, viktigare lagar och reformer, Lopsedel, fradgor och
svar, vért att veta, kronikor, internationellt, kontakt och ldnkar (uppdaterad senast maj?
1999)

¢ Brottsoffermyndigheten, presentation av Kunskapscentrum med bilaga: Presentation av
forskningsprojekt — totalt 51 varav de allra flesta handlar om brott mot kvinnor (de
lansrapporter som ska finnas ldnkade till sidan gér emellertid inte att fa upp, saknas?),

e Bri: 68 triffar men utan rubriktexter; varje dokument maste tas upp. Vissa handlar om

kvinnor som begdr brott.

Domstolverket: -

Folkhélsoinstitutet: (en traff med hjilp av sokmotor) Frdn overgrepp till grepp om livet

(rapport om sviter av overgrepp 1 barndomen)

Integrationsverket: - (ingen sokmotor, men under Projekt: Utsatta flickor)

Rikskvinnocentrum: Aktuellt, forskning, utbildning/information, publikationer

Rikspolisstyrelsen: -

Riksaklagaren: ingen hemsida

Skolverket: 34 traffar pd ”vald” men bara en som har relevans for &mnet (Kéarlek kénns),

fler traffar pa “krinkande behandling”

e Socialstyrelsen: 54 traffar, delvis med bra rubriker och korta sammanfattningar

Organisationers hemsidor:

e Svenska kommunforbundet: tva triaffar pd kvinnovald” (ett yttrande dver utredning, en
EU-rapport)
Landstingsforbundet: Ingen traff
Brottsofferjouren: hemsida med lankar till lokala jourer; ikoner for Handbok for
stodpersoner och Handbok for vittnesstod

e ROKS: Hemsida med information om egna program (bl. a Géteborg for kvinnofrid,
ménadskampanj), forteckning till alla kvinnojourer och bra lédnksida med svenska och
internationella lankar

e SKR: Hemsida med policyforklaring, adressuppgifter, lankar till medlemsorganisationer
och myndigheter

Sammantaget kan alltsa konstateras att det finns relativt mycket material men att det ar
nirmast orimligt svart att fi en dverblick. Vissa dokument, som t ex refererats i medierna, kan
vara mycket svara att finna om man inte pa férhand vet hur de dr klassificerade; den aktuella
och omskrivna Skolverksrapporten om Arbetet mot mobbning och annan krénkande
behandling ingar t ex 1 Nationella kvalitetsgranskningar 1999.

Synpunkter frin myndigheter och organisationer i nitverket
Samtliga myndigheter och organisationer anser att arbetet mot vald mot kvinnor &r viktigt
men dmnet prioriteras olika hos olika intressenter (jfr de ldgesrapporter som deltagarna



skickat in). Myndigheternas grad av prioritering av frigan speglas till viss del pa resp.
hemsida, men man ska emellertid akta sig for att dra alltfor vittgaende slutsatser (t ex for RPS
som prioriterar frigan mer dn vad som framgér av hemsidan). Det finns en viss osdkerhet om
vad som avses med clearinghouse, portal etc. men alla anser att det dr virdefullt att den
information som finns — i fragmenterad form — blir ldnkad p4 ett strukturerat sitt och
darigenom mer tillgidnglig och anvéndbar. Daremot betonar flera att en ”portal” i forsta hand
maste ses som ett nitverk. Man ska kunna komma till den gemensamma webbplatsen pa flera
olika vagar, bade genom lankar fran resp. myndighets/organisations hemsida och genom
“huvudentrén”.

Speciellt stort intresse uttrycker organisationerna som ser en portal som ett viardefullt stod for
sina lokala grupper. Nédgra arbetar dessutom just nu med handlingsprogram, studiematerial
m.m. och anser att de sjélva skulle haft stor nytta av en portal i sitt arbete.

Nagra anvindares onskemal
En portal fungerar emellertid i forsta hand ”pa anvéndarens villkor” och jag har tagit vissa
kontakter med lokala organisationer for att undersdka deras intresse och 6nskemal.

Lokal polismyndighet:

Allra som é&r allra mest angeléget &r att alls fa tillgang till Internet och annat datastod i
tjdnsten. Nér en piket rycker ut i samband med t ex ett familjebrak har inte tjdnstgérande
poliser idag mdjlighet att snabbt kunna fa reda pa om det tidigare varit brék pa samma adress.
Att fa kunskapsstod vid sjdlva krissituationen har alltsa prioritet. Polisen behdver ockséd ha
tillging till ett lokalt dygnet-runt fungerande nitverk som omfattar socialjour,
akutmottagningar med kunskap om véald mot kvinnor och kvinnojourer och brottsofferjourer.
Sadana lokala nitverk/handlingsprogram finns bara pd vissa stillen i landet, men dér de finns
fungerar de utmaérkt.

En portal hjdlper kanske inte polisen i1 den akuta situationen men den skulle vara i hog grad
anvindbar t ex for internutbildare som dér skulle kunna hitta material for kurser och
seminarier. Onskemal ir bl.a. aktuell lagstiftning (med forarbeten), aktuell forskning bade om
orsaker till kvinnovald och om omhéndertagande vid kriser.

Vidare borde man via portalen kunna hitta ”goda lokala exempel” pa handlingsprogram och
projekt om kvinnovald. Portalen skulle kunna ge tillgang till ett ndtverk av engagerade och
kunniga personer och alltsa gidrna ha en konferensdel.

Kommun med program mot kvinnovald

Den kontaktade kommunen har just avslutat arbetet med att ta fram ett handlingsprogram och
hade i arbetet haft stor nytta av en mer strukturerad information pa www. Far nu en miangd
forfragningar om programmet for andra kommuner och skulle gidrna sprida sina erfarenheter
via nitet.

Skulle ha nytta av bl.a.:

e Aktuell statistik — sd ser det ut i landet (for att kunna jamfora med lokala tendenser)

e Lagstiftning

e Forskning — bade om forberedande insatser (inkl arbete i skolorna), om bakomliggande
faktorer, om omhéndertagande etc.

e (Goda lokala exempel



e Agenda — seminarier, konferenser etc., girna lokala och regionala

"Sdker och trygg kommun’ med sdrskilt brottsforebyggande program

Arbetar bl.a. med mansgrupper (mén som tidigare utdvat vald mot kvinnor) och &r intresserad
av forskning inom detta omrade.

I Gvrigt som ovan.

Primdrvard (utbildningsansvarig)

Primérvarden mdter ofta patienter som soker akut for skador dér det finns alla skél att
formoda att de uppkommit genom misshandel. Att kdnna igen och framfor allt att ha en
handlingsplan for hur man bemoéter dessa kvinnor dr givetvis viktigt. Sarskilt stort intresse
finns for exempel pa hur man kan arbeta med kvinnor med invandrarbakgrund.

Primérvarden pdpekar att hér finns en speciell aspekt, som bor finnas med i perspektivet,
namligen hot och véld mot kvinnor som arbetar i varden.

Lokal kvinnojour
Kvinnojourerna anvénder sig alltmer av Internet — sérskilt tjejgrupperna. Bortsett fran tillgdng
till forfattningar, forskningsrapporter etc. &r man intresserad av goda exempel, tips etc.

Lokal brottsofferjour

Har ett behov av lopande kvalificerad utbildning av stodpersoner. Har skulle en portal kunna
spela en viktig roll bade i den initiala utbildningen och for att underlétta for stodpersoner att
hélla sig a jour.

Vad ir ett clearinghouse, en portal

Ett clearinghouse ar ett strukturerat samarbete dér ett antal intressenter dessutom tillskjutit
resurser for en gemensam “’tjanst” som kan vara bade fysisk (personal, bibliotek etc.) och
virtuell (portal). Forstudien géller enbart en mdjlig portal som emellertid bor vara mer dn en
gemensam hemsida dir man snabbt lankas till olika myndigheters och organisationers
hemsidor'. Portalen “Kvinnofrid” bor vara uppbyggd som ett nitverk av linkar som avsevirt
underlétta for anvindare att s6ka information oavsett vem som “dger” ett dokument. Portalen
behover emellertid inte ha en alltfor stor volym egenproducerad information. For att driva
portalen behdvs ett avtal 1 nagon form mellan de samverkande aktorerna, ett program for
lankstruktur och en mindre redaktion.

En mojlig uppliggning

En portal har en ingangssida som i detta fall kan ha ett antal olika “’sektioner”:

- aktualitetssektion, nyheter (ndgot som ger ingangssidan trovardighet) och som kan
handla om aktuell forskningsrapport, utredningsforslag, riksdagsbeslut, lokalt projekt
(tva ”’synliga” och tidigare nyheter samt mindre prioriterade nyheter lagrade som arkiv)

- agenda: program, seminarier, konferenser under det kommande halvaret

- myndigheter och organisationer som samarbetar om portalen (méjlighet att knappa sig
direkt till resp. myndighets “mellansidan”, se nedan)

! Portalen Sverigedirekt dr ett exempel pd en portal som inte ger mojligheter for en anvéndare att s6ka pa
tema/sokord. Avsikten med Sverigedirekt ar att pa sikt komplettera hemsidestrukturen med Samhéllsguiden i
elektronisk form sa att man kan gé fran ett sokbegrepp som ”studiestdd” och komma direkt till CSN:s lokala
adress.
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- dmnessektioner som “juridik”, ’forskning”, “statistik”, ’lokala program”,
”fortbildningsmaterial”, ”att forebygga vald mot kvinnor”, akut/krishantering”,
“rehabilitering”

- ev. specialsektion som “ungdom/skola”

- lankar till andra svenska och utldndska aktorer

- konferens, fragor/svar
Sokstrukturen ska alltsa gora det mojligt att soka information pa flera olika végar.

De myndigheter och organisationer som medverkar lagger in de dokument som ska vara
tillgdngliga direkt fran portalen (word-fil) med ett antal s6kbegrepp (myndigheten, &mne ev.
kommun). I princip ska befintliga dokument kunna ldggas in, dock forsedda med en kort
sammanfattning i den mén sadan inte finns. Tydliga rubriker ar viktigt.

Den anvindare som gar in i portalen via ingdngssidan kan sedan vilja att gd vidare till
antingen en “mellansida” dér resp. myndighet eller organisation presenterar det material man
har som ér relevant for temat Kvinnofrid med en struktur och typografi som stimmer med
ingéngssidan. Fran denna sida kan man alltsd antingen lénka sig till sérskilda ”Kvinnofrid-
dokument” eller till den ordinarie hemsidan.

Om man omvint soker via ett temaord — t ex juridik — kan man bade fa underrubriker
(utredningar, propositioner, forfattningar, praxis, bevisvérdering etc.) och mdjlighet att ga
direkt till en "mellansida” t ex Domstolsverket).

Sa lange ett clearinghouse inte bedriver egen verksamhet (seminarier, egen
materialproduktion, informationskampanjer) behovs inte annan ’egeninformation” @n en
programforklaring. Skulle ett clearinghouse f4 mer omfattande verksamhet blir det
naturligtvis en “organisation” som dvriga.

Vad som kan finnas inom portalen, vad resp. myndighet skulle kunna bidra med

Nyhetsblock — samtliga ldgger in sddant som kan vara “nyhetsvirt”
inkl alla pressmeddelanden som har “kvinnofrid” som tema. Redaktionen viljer vad
som ska “’toppa” men ligger in allt relevant under ”’se vidare..” Om négot intridffat som
har berdring med dmnet kan redaktoren snabbt kontakta ndgon av myndigheterna for en
nyhetskommentar

Agenda - samtliga

Forskning - Bra, Brottsoffermyndigheten, Rikskvinnocentrum
Bakgrund, mekanismer till vald mot kvinnor
Att forebygga vald mot kvinnor (inkl kulturkrockar, se Integrationsverket)
Brottsoffers reaktioner: kvinnor, barn till kvinnor som blivit slagna
Forovare, rehabilitering
Att forebygga fornyat vald

Statistik, ldgesrapporter
Skadefrekvens (EpC, FHI/Skadeprogrammet)
Frekvens 1 skolor (Skolverkets nationella uppfoljning)



Juridik
Statliga utredningar, propositioner, forfattningar (regeringskansliet)
Myndigheters forfattningar (resp. myndighet)
Domstolspraxis (Domstolsverket)
Bevisviérdering (Domstolsverket)
Handbok for vittnen (BOJ)

Fortbildningsmaterial
Polisen m.fl.
BOJ tillsammans med SKR

Akut/Krishantering
Kvinnojourer
Brottsofferjourer inkl stodpersoner

Lokala program
Lokala brottsforebyggande rad: handlingsprogram och projekt
Sédker och trygg kommun/Nationella skadeprogrammet (dito)

Att arbeta med unga
Jamstalldhet, skolans viardegrund (Skolverket)
Lokala aktionsgrupper
Lokala kvinnojourer (tjejgrupper)

Ovrig litteratur
Hir kan avtal trdffas med t ex SoS informationsavdelning (biblioteket sé att alla kan
’tipsa” SoS som ser till att relevanta texter ldggs in med enhetlig klassificering )

Fragor/svar
Fragor som kommer in till ingdngssidan vidarebefordras till relevant aktor eller besvaras
omgaende av redaktionen.

Kostnader/resurser

Den hér foreslagna uppldggningen é&r relativt enkel att &stadkomma och kréver i synnerhet att
medverkande aktorer kéinner ansvar for “sitt material”, uppdaterar och “markerar” dem med
relevanta sokbegrepp.

Vidare behovs ett program/sokmotor som dels gor det enkelt for medverkande att ldgga in
material (i form av blankett och word-fil), dels gor s6kning ’pa tvdren” mgjlig. Det finns ett
antal “halvfabrikat” pd marknaden som upphandlas i sedvanlig ordning. Det &r svirt att
bedoma kostnaderna med den kan uppga till 200 000-400 000 kr i installationskostnad.

En redaktion kan besta av en heltidstjanst. De samverkande aktorerna tillsitter ett
redaktionsrad. Redaktoren ser till att aktualitetsblocket &r uppdaterat, halla kontakt med de
samverkande myndigheternas kontaktpersoner, besvara sadana e-postfrdgor som inte behover
skickas vidare till ansvarig myndighet.

Portalen behover initialt aktivt ”marknadsforas™ till lokala aktorer. Detta sker i forsta hand
genom de medverkande myndigheternas/organisationernas egna néatverk. OBS att Svenska



Kommunforbundet och Landstingsforbundet bor inviteras (har gemensamt folkhélsoprojekt

som troligtvis dr lamplig kontakt). Vidare bor portalen aktivt marknadsforas till

- medier som kan ha intresse av att bdde folja nyheter och att via portalen fa tag pa
“experter” som kan uttala sig nér nagot intraffat

- universitet och hogskolor som utbildar professionella som kan komma att arbeta med
vald mot kvinnor

Négra intervjuade har haft synpunkter pa namnet pa en eventuell portal. Begreppet Kvinnofrid
anses vara val inarbetat. Det bor vara mojligt att forhandla om departementet om att fa
”overta” namnet (i1 synnerhet som departementets hemsida inte dr avsedd att vara permanent).
Portalen bor emellertid inte hamn ett suffix som .gov.se eller .sos.se. Det talar for att ett namn
troligtvis bor ha konstruktionen www.kvinnofrid.nu eller liknande.

Kostnadsberikning

Initialt

Programvara 200 000-400 000 kr (upphandlas)
Redaktor/projektansvarig

Under uppbyggnadstid /6 méin 250 000 kr (inkl kontorskostnader)
Marknadsforing, introduktion 100 000 kr

Under drift (per ar)

Redaktor (&rskostnad) 500 000 kr

Underhéll/anpassning program 50 000 kr

Server e (om befintlig kan anvindas)
Kontakter/konferenser etc. 50 000 kr

Annan marknadsforing 50 000 kr

Kontakter som tagits under forstudien (besok eller telefon)
RPS, Torgny Collin, Bo Hoglund

Domstolverket. Tora Wigstrand

BRA, Lars Alexandersson

Skolverket, Efwa Westre Stovander

Folkhilsoinstitutet, Karin Melinder

Rikskvinnocentrum, Barbro Posse

ROKS, Kicki Scheller

BOJ, Eva Larsson

Falkopings kommun, Nationella skadeprogrammet, Larseric Bergquist
Sodra sjukvardsomradet/primarvarden, SLL, Helena Huss
Malmopolisen, Anna Gustafsson

Malmo stad, brottsforebyggande kommittén

Kvinnojouren, Luleé



