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Kvinnofrid – erfarenheter och visioner

Seminarieblock 2:2

Relationsvåldscentrum i Stockholm 

– ett ärende som exempel på samverkan

Åsa Frostfeldt, projektledare och Åsa Dahlenborg, socionom, RVC

Karin Antonson, brottsoffersamordnare vid Västerortspolisen 

Elisabeth Brandt, kammaråklagare och relationsvåldsspecialist vid 

Västerorts åklagarkammare

18 september 2008

Scandic Star Hotel, Sollentuna

Relationsvåldscentrum (RVC)

En råd- och stödverksamhet för personer 
över 18 år som varit utsatta för 

partnervåld eller hedersrelaterat våld 
och som gjort en polisanmälan vid 

Västerorts polismästardistrikt 

i Stockholms län.
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Personalen vid RVC

•Tre socionomer med våldskompetens, som har 
tystnadsplikt och är anställda av kommunen, samt -
en projektledare. 

• Talar sammanlagt nio språk (arabiska, kurdiska, 
bulgariska, ryska, spanska, italienska, tyska, 
engelska och svenska).

Bakgrund
• Treårig utvecklingsverksamhet from mars 2007 tom december 2009

• RVC utvärderas av externa utvärderare från Ersta Sköndal Högskola

• Nio samverkanpartners (styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupp)

• Finansierat av Länsstyrelsen i Stockholms län,  samverkande kommuner 
inom/samt Västerorts polismästardistrikt 

• RVC är inspirerat av kanadensiska Crisis Team och Victim/Witness Assistance 
Programme (Järva Kvinnofrid – studieresa till Ottawa)

• Problematiskt att många målsäganden inte vill eller vågar medverka under 
brottsutredningen gällande relationsvåldsbrott
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Socialtjänstlagen 5 kap 11 §
(ändring from 1 juli 2007)

Brottsoffer

Till socialnämndens uppgifter hör att verka för att den som utsatts 
för brott och dennes närstående får stöd och hjälp.

Socialnämnden skall särskilt beakta att kvinnor som är eller har 
varit utsatta för våld eller andra övergrepp av närstående kan vara i 

behov av stöd och hjälp för att förändra sin situation.

Socialnämnden skall också särskilt beakta att barn som bevittnat 
våld eller andra övergrepp av eller mot närstående vuxna är offer 

för brott och kan vara i behov av stöd och hjälp. 

Syfte/mål
• Bättre omhändertagande av brottsutsatta som gjort en 
polisanmälan om relationsvåldsbrott vid Västerorts 
polismästardistrikt 

• Säkerställa att brottsutsatta får kännedom om rättprocessen

• Förbättrad samverkan i ärenden gällande relationsvåldsbrott bl.a. 
genom samverkansplan för Västerort

• Kvalitetshöjande verksamhet – tar inte över någons ansvar eller 
arbetsuppgifter, utan fyller igen luckor för att bättre fånga upp de 
brottsutsatta



2008-09-17

4

Önskade effekter

• Att brottsutsatta som gjort en polisanmälan om relationsvåld i Västerort 
upplever att de har fått ett bra bemötande och det stöd som de har behövt 
under rättsprocessen 

• Avlasta poliserna så att de kan effektivisera deras utredningsarbete

• Förbättrade och fler förundersökningsprotokoll som kan leda till fler 
åtal, genom att RVC stöttar och motiverar målsägande att medverka

• Brottsförebyggande (undvika återfallsbrott - IDAP)

• Minska mörkertalen gällande relationsvåldsbrott

Vad RVC erbjuder

• Stödsamtal i samband med brottsutredningen

• Rådgivning

• Information om rättsprocessen

• Praktisk hjälp med att exempelvis fylla i ansökningar

• Medföljning till sjukvården, domstolen, socialtjänsten etc.

• Stöd inför, under och efter eventuell rättegång
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RVC statistik 
21 juni 2007 – 15 september 2008

• 435 klienter (416 kvinnor ,19 män samt 281 minderåriga barn)

• 35 % hade inte minderåriga barn vid anmälningstillfället

• 67 % hade inte en aktuell kontakt med socialtjänsten innan polisanmälan

• 66 % uppger att det är första gången de polisanmäler den aktuella 
gärningspersonen för våld

• 74 % uppger att våldet har pågått mer än ett år

• 37 %  har svenska som modersmål – största språkgrupperna bland RVC:s 
klienter är svenska, arabiska, persiska, kurdiska, polska och spanska. 

Åtgärder från RVC

- Stödsamtal á 45 minuter   503   (+ 239 som avbokades av klient)

- Mottagna telefonsamtal 1966  (varav 1187 från klienter)

- Samtal till brottsutsatta 1881   (+ 892 till myndigheter)

Statistik fortsättning
1 oktober 2007- 15 september 2008
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• Tydlig projektide som bygger vidare på andras erfarenheter
• Nio samverkanspartners som står bakom projektet
• Projektet är väl förankrat på alla nivåer och stort engagemang för frågorna 
och projektet

• Närhet - samlokalisering med samverkanspartners 

• Omedelbarhet - snabbt stöd för de brottsutsatta

• Avlastning - samverkanspartners upplever att de blir avlastade och att 
rollfördelningen blir tydligare

• Personal med vålds- och språkkompetens. 
• Tillgång till bra handledare med våldskompetens

Framgångsfaktorer

• Hålla igång engagemanget 
• Avgränsa (t.ex. målgrupp eller uppdrag) och lotsa vidare 
• Intern kommunikation - stort antal samverkanspartners och medarbetare som behövs 
informeras och hållas uppdaterade (stor personalomsättning)

• Olika handläggningsrutiner och resurser inom respektive socialtjänst

• Begränsad budget (t.ex. tolkkostnader svårt att förutse), korta projektanställningar,                
– osäkert vad händer efter dec 2009 när projektmedel tar slut 

• Gäst i en annan myndighets lokaler
• Problematiskt för våldsutsatta att hitta nytt permanent boende
• Svårt med vidarehänvisning för längre terapikontakter

Utmaningar
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Fördelar med RVC från ett polisiärt perspektiv

• Tydligare rollfördelning

• Avlastar polisens utredare

• Målsägande blir mer motiverad att medverka under brottsutredningen

• Brottsförebyggande

Västerorts polismästardistrikt

Fördelar med RVC från ett åklagarperspektiv

• Målsäganden är mera föreberedd och fokuserad. 

• RVC avlastar åklagaren före, under och efter rättegången. 

Västerorts åklagarkammare
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Ett ärendes gång med 
Eva och Adam..…

RVC:s kontaktuppgifter
Besöksadress: Sundbybergsvägen 15, Solna 

(i Västerortspolisens lokaler)

Postadress: RVC, Sundbybergsvägen 15, 171 87 Solna

E-post: rvc@sot.stockholm.se

Webblänk: www.stockholm.se/rvc

Telefon: 08- 401 31 97

Öppettider: Helgfri måndag-fredag 08.00-16.00


